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Паспорт проекта



Команда ПСР-проекта «Повышение эффективности  

мероприятий по медицинской профилактике и диспансеризации 

взрослого населения в медицинских центрах» 

Руководство проекта (непосредственно отвечающие за результат проекта, принимающие основные решения)

Туев Антон 

Анатольевич 

Начальник ОПИК

▪ Роль: эксперт

Лазор Данила 

Валерьевич

Специалист ОПИК

▪ Роль: эксперт, координатор

Литвиненко Татьяна 

Михайловна

Заместитель начальника 

КДЦ№1 по медицинской части

▪ Руководитель проекта

Шанина Елена 

Ивановна

Заместитель начальника 

КДЦ№2

▪ Роль:Основной исполнитель

Команда проекта

Эксперты по развитию ПСР

Авхименко Виктор 

Александрович

Генеральный директор ФГБУ 

СибЦНКЦ ФМБА России

▪ Заказчик проекта

Белокопытова Марина 

Николаевна

Старшая медицинская сестра

▪ Роль: Эксперт
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Поиск корневых причин - «Диаграмма Ишикавы»

Невыполнение 

плана ДОГВН

 в ТО

Нет заинтересованности работодателей

Негативный опыт работы с МО

Не видят выгоды

Не видят целесообразности

Думают, что неудобно

Низкое качество информации

Нет ресурса с полной лаконичной инф-цией

Нет единых стандартов 
освещения событий

Не учитывается 
специфика сегментов ЦА

Негативный опыт

Отсутствие мотивации

Выполняются не все шаги процесса

Отсутствие полного комплекта
 оборудования в ряде МО

Отсутствие оборудования 
для выездной работы

Поломки оборудования

Нет сбора и анализа 
обратной связи от пациентов

Отсутствуют стандарты работы
 по направлениям и сегментам

Многократные 
посещения

Потеря времени 

Очереди

Нет мотивации (внутренняя и внешняя)

Не видят ценности Не видят выгоды
платно/бесплатно

Нет итогов процесса

Ощущение неполноты 
и некачественности

 услуги

Нет алгоритмов 
работы

Нет речевых 
модулей

Нехватка персонала

Высокая текучесть

Недостаточная обученность в части 
требований к проведению 

этапов процесса

Некачественное выполнение

Не обращают внимание 
на потребности пациентов Технические сбои в работе ИС

Отсутствует бренд

Информация фрагментарна, нет визуализации

Невовлеченность студентов и пенсионеров

Недостаточная интеграция ИС

Нет контроля корректности 
записи на диспансеризацию 

через ЕПГУ

Незнание о разнице между ПМО и Д
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Карта текущего состояния процесса
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Карта целевого состояния процесса
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Реализованные мероприятия

1 Повышение пропускной способности 

поликлинического отделения:

1.1 Разработан и внедрен речевой модуль оператора 

отделения медицинской профилактики (ОМП). 

1.2 Пересмотрен алгоритм действий каждого мед.

работника (стандартных операционных процедур). 2

Снижение доли незавершенных случаев

диспансеризации:

2.1 Сформирован и внедрен план дозвона операторами

оказания медицинской помощи на ежедневной основе..

3 Снижение времени протекания процесса I этапа 

диспансеризации:

3.1 Разработан и внедрен в работу маршрутный лист.

3.2 Сокращены разрывы между приемами врачей с в

талонах 15 до 8,5 минут. Разделены кабинеты врачей.

Уменьшилась доля незавершенных случаев на 10%.

в 2,8 раза

Доля незавершенных 

случаев 

диспансеризации, %

Пропускная способность 

поликлинического, 

чел/день

в 2раза
14

5
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Результаты мониторинга процесса
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Пациенты, обследованные в отделении медицинской профилактики, чел./день
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9

1

2

3

4

Единый подход к коммуникации, планированию 

встреч и презентации предложений от поликлиник 

Алгоритм взаимодействия поликлиник 

с работодателями 

Готовый шаблон с возможностью персонализации, который 

подходит для всех поликлиник 

Презентация для работодателей

Автоматизированная система для планирования 

оборудования поликлиник на следующие периоды

Ресурсная карта с автоматизированным расчетом

Предназначено для планирования и обеспечения пропускной 

способности кабинетов, задействованных в диспансеризации

Методическое пособие для поликлиник

Работа с населением


