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Результаты анализа процесса

• Удаленность основных мест

амбулаторного приема от входа в здание;

• Недостаточная пропускная способность

лифтов, длительное ожидание лифта;

• Необходимость подъема на 7 и 8 этаж

травматологических пациентов;

• Респираторный блок расположен в

приспособленном помещении;

• В период спада ОРВИ наличие двух

респираторных блоков способствует

нерациональному распределению

кадров.

1. Не рациональное распределение медицинского персонала по этажам поликлиники. Только 14% пациентов в год

пользовались услугами на 1 этаже, 18% на 2-4 и 68% на 5-8 этажах.

2. Смешение 3 потоков: больных пациентов, здоровых людей, получателей услуг (справки на оружие, водительское

удостоверение, лекарства).

3. Отсутствие навигации. Поиск кабинетов и необходимой информации от 1 от 3 мин.
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Карта целевого состояния процесса
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Реализованные мероприятия

• Освобождение помещений первого и

второго этажа путем перемещения

непрофильных служб на удаленные

площади, вспомогательных и

административно-хозяйственных служб на

верхние этажи здание;

• Перемещение кабинетов на нижние

этажи;

• Разгрузка лифта путем перемещения

кабинетов;

• Создание изолированного

«Респираторного блока».

В рамках проекта проведено распределение потоков пациентов за счет концентрации наиболее

посещаемых врачей на 1-м этаже поликлиники. Созданы условия открытого общения гостя поликлиники с

регистратором. Минимизированы пересечения потоков здоровых и заболевших клиентов поликлиники.
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Заключение

1. Рациональное размещение медицинского персонала за счет:

1.1 Персонал поликлиники распределен по этажам исходя из наиболее

посещаемых врачей пациентами. Сейчас 36% пациентов в год пользуются

услугами на 1 этаже (+22%), 34% на 2-4 (+26%) и 68% на 5-8 этажах (-38%).

2. Разведены потоки здоровых и больных пациентов поликлиники за счет

запуска респираторного блока с отдельным входом. Исключены пересечения

потоков пациентов.
3. Внедрена новая система навигации с отработанной логистикой маршрутов.

Поиск необходимой информации до 30 секунд.


