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ЗАДАНИЯ
заочного конкурса по основам знаний законодательства 
о защите прав потребителей «Ваше право»

1. В мебельном магазине гражданин Е. купил диван. После доставки товара домой гражданин Е. обнаружил, что диван по длине не вписывается в то место, куда он хотел его поставить. В магазине подходящих диванов не оказалось, поэтому покупатель обратился                   по месту покупки с заявлением о расторжении договора купли-продажи и возврате уплаченной за диван надлежащего качества денежной суммы. Продавец отказался удовлетворить требование покупателя, мотивируя свой отказ тем, что размеры дивана можно было изучить при покупке товара. Правомерен ли отказ продавца?
Выберите правильный вариант ответа:
а) неправомерен;
б) правомерен в соответствии со статьей 25 Закона Российской Федерации от 7 февраля              1992 года № 2300-1 «О защите прав потребителей»;
в) правомерен, так как потребитель вправе только обменять непродовольственный товар надлежащего качества на аналогичный товар.
2. В июне 2021 года заказчик Н. заключил договор бытового подряда                                                    с индивидуальным предпринимателем на проведение ремонтно-строительных работ                               в квартире заказчика. В октябре 2021 года заказчик направил в адрес исполнителя претензию, в которой, ссылаясь на выполнение работ с существенными недостатками, потребовал возвратить уплаченные за материалы и работу суммы, а также возместить убытки, связанные с необходимостью устранения недостатков работ. При этом заказчик представил заключение, эксперта, согласно которому установлено несоответствие выполненных подрядчиком ремонтно-строительных работ требованиям дизайн-проекта и соответствующих СНиП. Подрядчик претензию удовлетворить отказался. Правомерен ли отказ подрядчика?
Выберите правильный вариант ответа:
а) правомерен в соответствии со статьей 30 Закона Российской Федерации от 7 февраля              1992 года № 2300-1 «О защите прав потребителей»;
б) неправомерен в соответствии со статьей 29 Закона Российской Федерации                               от 7 февраля 1992 года № 2300-1 «О защите прав потребителей».
3. Гражданка Т. заказала в интернет-магазине холодильник. В процессе эксплуатации холодильника через 10 дней после покупки были обнаружены недостатки, наличие которых подтвердил авторизованный сервисный центр. Гражданка Т. обратилась к продавцу                                 с требованием расторгнуть договор купли-продажи, забрать холодильник и вернуть уплаченные деньги за товар ненадлежащего качества. Организация-продавец согласна расторгнуть заключенный договор, но требует от потребителя оплаты транспортных расходов на доставку товара покупателю, а также на доставку от потребителя возвращенного товара. Правомерны ли требования продавца?
Выберите правильный вариант ответа:
а) неправомерны;
б) правомерны;
в) транспортные расходы делятся равными долями на интернет-магазин (организацию-продавца) и покупателя.
4. Гражданка Н. купила для детей в продовольственном магазине кондитерские изделия: кексы и рулет. Дома, изучив на упаковке кондитерских изделий информацию                             о товаре, обнаружила в составе пальмовое масло. Поскольку гражданка Н. считает, что пальмовое масло наносит вред организму, она обратилась на следующий день по месту покупки с требованием вернуть уплаченные деньги за кондитерские изделия, упаковка которых не была вскрыта, кассовый чек сохранен. В магазине отказались принять обратно купленный товар и удовлетворить требование покупателя по возврату денег. Правомерен                 ли отказ продавца?
Выберите правильные варианты ответа:
а) правомерен в соответствии со статьей 25 Закона Российской Федерации от 7 февраля              1992 года № 2300-1 «О защите прав потребителей»;
б) правомерен в соответствии со статьей 18 Закона Российской Федерации от 7 февраля              1992 года № 2300-1 «О защите прав потребителей»;
в) правомерен в соответствии со статьей 4 Закона Российской Федерации от 7 февраля              1992 года № 2300-1 «О защите прав потребителей»;
г) неправомерен в соответствии с действующим законодательством о защите прав потребителей.
5. Во время проведения сезонной распродажи гражданка С. купила норковую шубу. При этом продавец известил покупателя об отсутствии гарантии, так как товары с распродажи обмену и возврату не подлежат. Вправе ли продавец не устанавливать на товар с распродажи гарантийный срок?
Выберите правильный вариант ответа:
а) вправе, так как товары с распродажи обмену и возврату не подлежат;
б) не вправе в соответствии с действующим законодательством о защите прав потребителей;
в) вправе.
6. В интернет-магазине гражданин Д. купил жене в подарок кофемашину. Жену                            не устроили слишком большие размеры кофемашины, в связи с чем гражданин Д. в течение семи дней после получения товара обратился к продавцу с требованием возврата уплаченной суммы за товар надлежащего качества. Кофемашина не была в эксплуатации, сохранены                    ее товарный вид, упаковка. Чек, подтверждающий оплату товара, был представлен продавцу.  Продавец отказался удовлетворить требование покупателя, мотивируя свой отказ тем, что технически сложные товары надлежащего качества не подлежат обмену и возврату. Вправе                                     ли потребитель требовать расторжения договора купли-продажи? 
Выберите правильный вариант ответа:
а) вправе в соответствии с действующим законодательством о защите прав потребителей;
б) не вправе, поскольку кофемашина относится к технически сложным товарам, которые входят в Перечень непродовольственных товаров надлежащего качества,                                    не подлежащих обмену;
в) вправе в соответствии со статьей 25 Закона Российской Федерации от 7 февраля              1992 года № 2300-1 «О защите прав потребителей».
7. Продавец в договоре розничной купли-продажи установил на автомобиль гарантийный срок меньшей продолжительности, чем срок, установленный изготовителем. Вправе ли продавец устанавливать такой гарантийный срок?
Выберите правильный вариант ответа:
а) вправе;
б) не вправе.
8. Молодой человек купил своей девушке в подарок духи в красочной упаковке,                        на которой из-за наклеек продавца о стоимости товара невозможно было изучить информацию о дате изготовления и сроке годности. При вскрытии упаковки девушка обнаружила, что установленный изготовителем срок годности истек за неделю до осуществления покупки. Молодой человек обратился к продавцу с требованием расторгнуть договор купли-продажи             и вернуть уплаченные деньги за духи ненадлежащего качества. Продавец отказался удовлетворить требование покупателя, мотивируя свой отказ тем, что упаковка вскрыта                           и нарушена, к тому же срок годности истек совсем недавно и на аромат духов этот факт                       не повлиял. Вправе ли потребитель требовать расторжения договора купли-продажи?
Выберите правильный вариант ответа:
а) вправе в соответствии с действующим законодательством о защите прав потребителей;
б) не вправе, так как не сохранена упаковка товара.
9. Потребитель в аптеке купил механический тонометр для измерения артериального давления, во время эксплуатации которого понял, что пользоваться купленным товаром ему неудобно. В течение двух недель с момента покупки потребитель обратился в аптеку                               с просьбой заменить тонометр на другой - автомат, более дорогостоящий, с оплатой разницы в цене. Упаковка и кассовый чек на товар были представлены провизору аптеки. В аптеке удовлетворить просьбу покупателя отказались. Вправе ли потребитель требовать замены товара на аналогичный?
Выберите правильный вариант ответа:
а) вправе в соответствии со статьей 25 Закона Российской Федерации от 7 февраля              1992 года № 2300-1 «О защите прав потребителей»;
б) вправе в соответствии со статьей 18 Закона Российской Федерации от 7 февраля              1992 года № 2300-1 «О защите прав потребителей»;
в) не вправе;
г) вправе по договоренности с продавцом.
10. Обязан ли изготовитель устанавливать гарантийный срок на производимые                          им товары?
Выберите правильный вариант ответа:
а) да, обязан устанавливать гарантийный срок на производимые им товары;
б) нет, не обязан устанавливать гарантийный срок на производимые им товары;
в) изготовитель вправе устанавливать гарантийный срок на производимые                          им товары.
11. Потребитель купил немецкий духовой шкаф Zigmund. При заключении договора купли-продажи продавец выдал потребителю памятку, в которой указывалось, что срок устранения недостатков, выявленных в процессе эксплуатации товара в течение гарантийного срока, составляет 60 дней, поскольку производитель продукции и сервисный центр находятся за рубежом. Соответствует ли данное условие о сроке устранения недостатков действующему законодательству?
Выберите правильный вариант ответа:
а) не соответствует действующему законодательству;
б) соответствует действующему законодательству, так как в договоре купли-продажи продавец вправе устанавливать срок устранения недостатков и информировать покупателя                об условиях договора.
12. На выставке-ярмарке потребитель заказал четыре стандартных табурета (артикул ТБ-37, цвет «вишня»). Договор был оформлен на месте 25.12.2021, потребитель оплатил полностью стоимость заказа. Доставка заказанного товара произведена 30.12.2021. Доставленные четыре табурета не подошли потребителю по цвету уже имеющегося кухонного гарнитура, в связи с чем 10.01.2022 потребитель обратился с претензией к продавцу                                  с требованием вернуть деньги за товар, не подошедший по цвету. Продавец отказался удовлетворить требование потребителя, ссылаясь на то, что истекли семь календарных дней после передачи товара, в течение которых можно вернуть товар, приобретенный дистанционным способом. Однако в момент доставки товара потребителю не была предоставлена информация о порядке и сроках возврата товара надлежащего качества. Вправе ли потребитель отказаться от товара и требовать уплаченной за товар суммы?
Выберите правильный вариант ответа:
а) вправе отказаться от товара и требовать возврата уплаченной за товар суммы, если аналогичный товар нужного цвета отсутствует на момент обращения потребителя;
б) не вправе, так как купленный потребителем товар имеет индивидуально-определенные свойства и может быть использован только приобретающим его потребителем;
в) не вправе, так как такое право у потребителя было в течение семи дней после передачи ему товара;
г) не вправе, так как указанный товар входит в Перечень непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих обмену;
д) вправе, так потребитель может отказаться от товара в течение трех месяцев после передачи товара.
13. Врач стоматологической клиники во время проведения лечения ошибся и удалил пациенту здоровый зуб вместо больного. Пациент обратился к исполнителю услуги                                 с претензией на возмещение вреда здоровью, который заключается в удалении здорового зуба. Также пациент требовал компенсировать моральный вред. В ответ на претензию директор стоматологической клиники сообщил пациенту о своем решении вернуть уплаченные деньги                         за оказанную медицинскую услугу по удалению зуба. Вправе ли пациент требовать                                 от исполнителя платных медицинских услуг возмещения вреда, причиненного его здоровью, и компенсации морального вреда?
Выберите правильный вариант ответа:
а) пациент вправе требовать только возмещения вреда, причиненного его здоровью;
б) пациент вправе требовать только компенсацию морального вреда;
в) пациент вправе требовать компенсацию морального вреда, но только через суд;
г) пациент вправе требовать возмещения вреда, причиненного его здоровью, а также компенсацию морального вреда, размер которого определяет суд.
14. В мебельном салоне гражданка А. заключила договор купли-продажи корпусной мебели. По условиям договора оплата за товар производится в момент передачи товара.                       В установленный договором срок мебель не была доставлена. Доставка потребителю мебели осуществлена с опозданием на месяц. Оплату мебели гражданка А. произвела полностью                       в момент передачи ей мебели. На следующий день после доставки товара потребитель обратился к продавцу с требованием по выплате неустойки в размере 1% цены товара                            за каждый день просрочки за нарушение срока доставки товара. Продавец отказался удовлетворить требование потребителя. Вправе ли потребитель требовать от продавца выплаты неустойки в размере 1% цены товара за нарушение срока доставки товара?
Выберите правильный вариант ответа:
а) не вправе;
б) вправе;
в) вправе требовать от продавца выплаты неустойки, но размер неустойки должен составлять 0,5 % цены товара;
г) вправе, но только через суд.
15. При заключении договора бытового подряда на остекление балкона заказчик внес предоплату в размере 70% цены договора. Остаток суммы по условиям договора заказчик должен передать подрядчику на следующий день после подписания акта приема-сдачи выполненных работ. Договорные обязательства компания-подрядчик исполнила                                     в установленный договором срок, но при выполнении работ потребитель выявил многочисленные недостатки, которые отразил в акте приема-сдачи выполненных работ. Руководитель фирмы обязался устранить выявленные недостатки в течение месяца. Заказчик отказался вносить остаток суммы по договору до тех пор, пока все недостатки выполненных работ по остеклению балкона не будут устранены. За нарушение срока оплаты руководитель фирмы потребовал с заказчика уплаты неустойки в размере, предусмотренном условиями договора, и пригрозил обращением в суд в случае неисполнения заказчиком принятых на себя договорных обязательств. Кто прав в данной ситуации?
Выберите правильный вариант ответа:
а) прав заказчик, поскольку в соответствии с требованиями действующего законодательства о защите прав потребителей потребитель обязан оплатить работу, выполненную подрядчиком в полном объеме;
б) прав подрядчик, поскольку в соответствии с требованиями действующего законодательства о защите прав потребителей потребитель обязан оплатить выполненные работы в порядке и в сроки, предусмотренные договором с подрядчиком.
16. Потребитель заказал в магазине «Строймастер» линолеум для ремонта квартиры                     в количестве 105 кв.м и оплатил доставку. Через два дня после доставки товара оказалось, что не хватает около 5 кв.м линолеума. Продавец предложил вернуть только разницу суммы                       за недостающее количество линолеума, так как такого же линолеума в магазине не оказалось,                     а поставка его в ближайшее время не ожидалась. Потребитель от данного предложения отказался, так как со слов работников, выполняющих ремонтные работы, 100 кв.м линолеума может не хватить, и обратился с требованием вернуть деньги за весь линолеум. Продавец отказался удовлетворить требование, мотивируя свой отказ тем, что товар, цена которого определяется за единицу длины, обмену и возврату не подлежит. Правомерен ли отказ продавца?
Выберите правильный вариант ответа:
а) отказ продавца правомерен, так как указанный товар входит в перечень непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих обмену;
б) отказ продавца неправомерен.
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