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                                                                                                          УТВЕРЖДЕН
		
            постановлением
                                                                                                          Администрации ЗАТО Северск
                                                                                                          от ___________№___________                  


[bookmark: P47]АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешения (дубликата или копии разрешения) на право организации розничного рынка» на территории городского 
округа ЗАТО Северск Томской области

I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешения (дубликата или копии разрешения) на право организации розничного рынка» (далее - Административный регламент) определяет порядок и стандарт предоставления муниципальной услуги по выдаче разрешения на право организации розничного рынка                  на территории городского округа ЗАТО Северск Томской области должностными лицами Администрации ЗАТО Северск при оказании муниципальной услуги.
2. Заявителем на получение муниципальной услуги «Выдача разрешения (дубликата или копии разрешения) на право организации розничного рынка» является юридическое лицо, которое зарегистрировано в установленном законодательством Российской Федерации порядке и которому принадлежит объект или объекты недвижимости, расположенные                        на территории, в пределах которой предполагается организация рынка (далее - заявитель).
3. Информирование граждан о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется: 
1) непосредственно при личном приеме заявителя в Администрации ЗАТО Северск (далее - Уполномоченный орган) или в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг (далее - МФЦ) при наличии заключенного соглашения;
2) по телефону в Уполномоченном органе или МФЦ;
3) письменно, в том числе посредством электронной связи, факсимильной связи;
4) посредством размещения в открытой и доступной форме информации;
5) на официальном сайте Уполномоченного органа (https://зато-северск.рф).
4. Информация о месте нахождения, графике работы Уполномоченного органа,                      о порядке предоставления муниципальной услуги размещается на официальном сайте Уполномоченного органа в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (https://зато-северск.рф).
5. Справочная информация о месте нахождения, графике работы, контактных телефонах МФЦ, адресе электронной почты МФЦ размещена на официальном сайте МФЦ.
6. Информация о порядке получения муниципальной услуги заявителю предоставляется:
1) при непосредственном обращении к должностному лицу (специалисту) Отдела потребительского рынка и защиты прав потребителей Администрации ЗАТО Северск                      или посредством телефонной связи, в том числе путем размещения на официальном сайте Администрации ЗАТО Северск в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - официальный сайт Администрации ЗАТО Северск);
2) путем размещения на информационном стенде в помещении Администрации ЗАТО Северск, в информационных материалах (брошюры, буклеты, листовки, памятки);
3) путем публикации информационных материалов в средствах массовой информации; 
4) посредством ответов на письменные обращения;
5) сотрудником отдела МФЦ в соответствии с пунктом 53 настоящего Административного регламента.

II. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

7. Наименование муниципальной услуги: «Выдача разрешения (дубликата или копии разрешения) на право организации розничного рынка (далее - разрешение)».
8. Предоставление муниципальной услуги осуществляется Уполномоченным органом.
9. Непосредственно предоставление муниципальной услуги осуществляют должностные лица (специалисты) Отдела потребительского рынка и защиты прав потребителей Администрации ЗАТО Северск (далее - Отдел потребительского рынка и защиты прав потребителей). Для получения сведений о месте нахождения и графике работы Отдела потребительского рынка и защиты прав потребителей, а также по вопросам предоставления муниципальной услуги юридическое лицо (далее - заявитель) обращается по следующим телефонам и адресам:

	Почтовый адрес
	просп. Коммунистический, д. 51, г. Северск, ЗАТО Северск, Томская обл., 636000

	Местонахождение
	просп. Коммунистический, д. 51, г. Северск, ЗАТО Северск, Томская обл., каб. 130, 131

	Телефоны для консультации:
	

	начальник Отдела потребительского рынка и защиты прав потребителей
	(3823)77 23 67

	главный специалист Отдела потребительского рынка и защиты прав потребителей
	(3823)77 39 31

	Адрес официального сайта
	https://зато-северск.рф

	Адрес электронной почты
	zato-seversk@gov70.ru

	График приема документов, проведения консультаций, выдачи разрешений
	понедельник, вторник, четверг
с 8:30 до 12:30 и с 13:30 до 17:30,
среда - неприемный день,
пятница с 8:30 до 12:30 и с 13:30 до 16:00,
суббота, воскресенье - выходные дни



[bookmark: P91]10. Результатом предоставления муниципальной услуги являются:
1) выдача разрешения на право организации розничного рынка на территории городского округа ЗАТО Северск Томской области;
2) продление срока действия разрешения;
3) переоформление разрешения;
4) выдача копии или дубликата разрешения.
11. В случае наличия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, указанных в пункте 21 Административного регламента, результатом предоставления муниципальной услуги является отказ в предоставлении выдачи, переоформлении, продлении срока действия разрешения.
12. Срок предоставления муниципальной услуги организациям составляет:
1) для выдачи разрешения на право организации розничного рынка - 30 календарных дней со дня поступления заявления;
2) для переоформления, продления срока действия разрешения - 15 календарных дней 
со дня поступления заявления;
3) для выдачи дубликата или копии разрешения - 3 рабочих дня со дня поступления заявления.
13. Муниципальная услуга предоставляется на основании:
1) Федерального закона от 30 декабря 2006 года № 271-ФЗ «О розничных рынках                        и о внесении изменений в Трудовой кодекс Российской Федерации»;
2) постановления Правительства Российской Федерации от 10 марта 2007 года № 148 «Об утверждении Правил выдачи разрешений на право организации розничного рынка»;
3) постановления Администрации Томской области от 4 июня 2007 года № 96а                                    «Об утверждении форм разрешения на право организации розничного рынка, уведомления                  о предоставлении разрешения и уведомления об отказе в предоставлении разрешения»;
4) постановления Администрации Томской области от 14 мая 2007 года № 75а                                 «Об утверждении Порядка ведения Реестра розничных рынков Томской области»;
5) распоряжения Администрации Томской области от 15 мая 2007 года № 184-ра                        «О плане организации розничных рынков на территории Томской области». 
14. Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является личное обращение заявителя с письменным заявлением в Общий отдел Администрации ЗАТО Северск (далее - Общий отдел) либо письменное обращение заявителя, направленное почтовой связью, либо обращение заявителя, направленное в форме электронного документа.
15. Обращение заявителя в Администрацию ЗАТО Северск приравнивается к согласию заявителя на обработку его персональных данных в целях и объеме, необходимых                          для предоставления муниципальной услуги.
[bookmark: P109]16. При обращении заявителя в Администрацию ЗАТО Северск подается заявление (форма заявления приведена в приложении 1 к Административному регламенту):
[bookmark: P110]1) в заявлении указываются:
а) полное и (в случае, если имеется) сокращенное наименования, в том числе фирменное наименование, и организационно-правовая форма юридического лица, место его нахождения, место расположения объекта или объектов недвижимости, где предполагается организовать рынок, государственный регистрационный номер записи о создании юридического лица                    и данные документа, подтверждающего факт внесения сведений о юридическом лице                            в единый государственный реестр юридических лиц;
б) идентификационный номер налогоплательщика и данные документа о постановке юридического лица на учет в налоговом органе;
в) тип рынка, который предполагается организовать;
[bookmark: P114]2) к заявлению прилагаются:
а) копии учредительных документов; 
[bookmark: P116]б) выписка из единого государственного реестра юридических лиц                                                      или ее нотариально удостоверенная копия, включающая сведения о постановке юридического лица на учет в налоговом органе по месту нахождения юридического лица;
[bookmark: P117][bookmark: _GoBack]в) документ, подтверждающий право на объект или объекты недвижимости, расположенные на территории, в пределах которой предполагается организовать рынок;
3) документы, указанные в подпункте «а» подпункта 2 настоящего пункта, представляются заявителем самостоятельно. Документы, указанные в подпунктах «б» и «в» подпункта 2 настоящего пункта, запрашиваются Отделом потребительского рынка                              и защиты прав потребителей на основании межведомственных запросов в государственные органы и подведомственные государственным органам организации, в распоряжении которых находятся указанные документы, если они не были представлены заявителем самостоятельно.
17. Заявителю предоставляется возможность получения муниципальной услуги                        в электронной форме.
18. Запись на прием в Администрацию ЗАТО Северск для подачи запроса                                      о предоставлении муниципальной услуги проводится посредством официального сайта Администрации ЗАТО Северск (при наличии технической возможности).
[bookmark: P121]19. Основаниями для отказа в приеме документов являются:
1) несоответствие оформления заявления требованиям, указанным в подпункте                           1 пункта 16 настоящего Административного регламента;
2) отсутствие документов, указанных в подпункте 2 пункта 16 настоящего Административного регламента, за исключением документов, указанных в подпунктах 
«б» и «в» подпункта 2 пункта 16.
20. Должностные лица Отдела потребительского рынка и защиты прав потребителей
 не вправе требовать от заявителя представления документов, не предусмотренных перечнем, указанным в пункте 16, а также документов, указанных в подпунктах «б» и «в» подпункта
 2 пункта 16 настоящего Административного регламента.
21. Заявителю отказывается в предоставлении муниципальной услуги по следующим основаниям:
1) отсутствие права на объект или объекты недвижимости в пределах территории,                 на которой предполагается организовать рынок в соответствии с планом, указанным                          в статье 4 Федерального закона от 30 декабря 2006 года № 271-ФЗ «О розничных рынках                         и о внесении изменений в Трудовой кодекс Российской Федерации»;
2) несоответствие места расположения объекта или объектов недвижимости, принадлежащих заявителю, а также типа рынка, который предполагается организовать, плану, указанному в статье 4 Федерального закона от 30 декабря 2006 года № 271-ФЗ «О розничных рынках и о внесении изменений в Трудовой кодекс Российской Федерации»;
3) подача заявления о предоставлении разрешения с нарушением требований, установленных пунктом 16 настоящего Административного регламента, а также документов, содержащих недостоверные сведения.
22. Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги отсутствуют.
[bookmark: P131]23. Не допускается требовать от заявителя представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе                   в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо                     в предоставлении муниципальной услуги, за исключением следующих случаев:
1) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги;
2) наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых                 для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги               и не включенных в представленный ранее комплект документов;
3) истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги;
4) выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного                          или противоправного действия (бездействия) должностного лица Администрации ЗАТО Северск, предоставляющего муниципальную услугу, или Администрации ЗАТО Северск, предоставляющей муниципальную услугу, муниципального служащего при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, о чем в письменном виде за подписью Мэра ЗАТО Северск уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства.
24. Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно.
25. Предоставление бланков заявлений производится специалистами Отдела потребительского рынка и защиты прав потребителей по устному запросу заявителя.
26. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги составляет не более 15 минут.
27. Местоположение административных зданий, в которых осуществляется прием заявлений о предоставлении муниципальной услуги, а также выдача результатов предоставления муниципальной услуги должно обеспечивать удобство для граждан с точки зрения пешеходной доступности от остановок общественного транспорта.
В случае если имеется возможность организации стоянки (парковки) общего пользования возле здания (строения), в котором размещено помещение приема и выдачи документов, организовывается стоянка (парковка) для личного автомобильного транспорта заявителей. За пользование стоянкой (парковкой) с заявителей плата не взимается.
В целях обеспечения беспрепятственного доступа заявителей, в том числе передвигающихся на инвалидных колясках, вход в здание, в котором предоставляется муниципальная услуга, оборудуется пандусами, поручнями, тактильными (контрастными) предупреждающими элементами, иными специальными приспособлениями, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ и передвижение инвалидов, 
в соответствии с законодательством Российской федерации о социальной защите инвалидов.
Центральный вход в здание Уполномоченного органа должен быть оборудован                       информационной вывеской, содержащей следующую информацию:
1) наименование Уполномоченного органа;
2) место нахождения и юридический адрес Уполномоченного органа;
3) режим работы;
4) номера телефонов для справок;
5) адрес официального сайта Администрации ЗАТО Северск.
Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам.
Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, оснащаются:
а) противопожарной системой и средствами пожаротушения;
б) системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации;
в) средствами оказания первой медицинской помощи;
г) туалетными комнатами для посетителей.
 Помещения, предназначенные для ожидания, приема и работы с заявителями, должны быть оборудованы стульями, столами, письменными принадлежностями, образцами документов и бланками запросов. 
28. Места предоставления муниципальной услуги оборудуются с учетом требований доступности для инвалидов в соответствии с законодательством Российской Федерации                  о социальной защите инвалидов. В случае невозможности оборудования места предоставления муниципальной услуги с учетом требований доступности для инвалидов                в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов на сотрудника органа, предоставляющего муниципальную услугу, возлагается обязанность                по оказанию ситуационной помощи инвалидам всех категорий на период предоставления муниципальной услуги.
29. Уполномоченный орган, предоставляющий муниципальную услугу, обеспечивает инвалидам:
1) условия для беспрепятственного доступа к объекту (зданию, помещению),                              в котором предоставляется муниципальная услуга, а также для беспрепятственного пользования транспортом, средствами связи и информации;
2) возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой расположены здания и помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга,                       а также входа в такие объекты и выхода из них, посадки в транспортное средство и высадки из него, в том числе с использованием кресла-коляски;
3) сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения                            и самостоятельного передвижения;
4) надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения для беспрепятственного доступа к объекту (зданию, помещению), в котором предоставляется муниципальная услуга, и к муниципальной услуге с учетом ограничений их жизнедеятельности;
5) дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации,                    а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
6) допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;
7) допуск собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего                                    ее специальное обучение, на объекты (здания, помещения), в которых предоставляются муниципальные услуги;
8) оказание инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению                      ими государственных и муниципальных услуг наравне с другими лицами.
30. Для получения информации о процедурах предоставления муниципальной услуги заявители обращаются в устной форме в Отдел потребительского рынка и защиты прав потребителей по адресу либо по телефонам, указанным в пункте 9 настоящего Административного регламента, а также на официальный сайт Администрации ЗАТО Северск в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (https://зато-северск.рф).
31. Специалист Отдела потребительского рынка и защиты прав потребителей, осуществляющий индивидуальное устное информирование, должен давать полный                             и оперативный ответ на поставленные вопросы. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации об Отделе потребительского рынка и защиты прав потребителей,               в который обратился заявитель, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.
32. При невозможности специалиста Отдела потребительского рынка и защиты прав потребителей, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован другому специалисту                                                        или же обратившемуся заявителю должен быть сообщен номер телефона, по которому можно получить необходимую информацию.
33. Индивидуальное устное информирование каждого заявителя специалистом Отдела потребительского рынка и защиты прав потребителей осуществляется 10 минут.
34. При поступлении обращения в письменной форме на бумажном носителе                             или в электронной форме ответ готовится в письменной форме и должен содержать ответы                    на поставленные вопросы. В ответе указываются фамилия, имя, отчество, номер телефона исполнителя.
35. Ответ направляется в письменном виде простым письмом почтовой связью либо через официальный сайт в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»,                       в зависимости от способа обращения заявителя или по его желанию.
36. При информировании в письменном виде ответ на обращение направляется заявителю в 30-дневный срок со дня регистрации обращения.
37. Для оценки доступности и качества муниципальной услуги применяются следующие показатели:
1) соблюдение сроков исполнения административных процедур;
2) обеспечение полноты и достоверности информации, доводимой до заявителя;
3) отсутствие обоснованных жалоб со стороны заявителей на нарушение требований стандарта предоставления муниципальной услуги;
4) количество взаимодействий заявителя со специалистами Отдела потребительского рынка и защиты прав потребителей, ответственными за предоставление муниципальной услуги:
а) максимальное количество - 2;
б) минимальное - 1;
6) уровень удовлетворенности граждан от предоставления услуги - не менее 90%.

III. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ
АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР, ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ
ВЫПОЛНЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ
АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ

38. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
1) прием и регистрацию заявления о выдаче (продлении, переоформлении) разрешения (дубликата или копии разрешения) от юридического лица с приложением документов, предусмотренных пунктом 16 настоящего Административного регламента;
2) вручение (направление) заявителю уведомления о приеме заявления 
к рассмотрению в течение рабочего дня, следующего за днем поступления документов;
3) вручение (направление) заявителю уведомления о необходимости устранения нарушений в оформлении заявления и (или) представления отсутствующих документов 
в случае, если указанное заявление оформлено не в соответствии с требованиями, указанными в подпункте 1 пункта 16 настоящего Административного регламента, 
а в составе прилагаемых к заявлению документов отсутствуют необходимые документы, указанные в подпункте 2 пункта 16 настоящего Административного регламента;
4) формирование и направление межведомственного запроса;
5) рассмотрение заявления:
- о выдаче разрешения в срок, не превышающий 30 календарных дней со дня поступления заявления;
- о продлении срока действия разрешения, его переоформления (в случае реорганизации юридического лица в форме преобразования, изменения его наименования или типа рынка) в срок, не превышающий 15 календарных дней со дня поступления заявления;
- о выдаче дубликата или копии разрешения в течение 3 рабочих дней со дня поступления заявления.
6) подготовка проекта распоряжения Администрации ЗАТО Северск о выдаче (продлении, переоформлении) разрешения (дубликата или копии) на право организации розничного рынка или уведомления об отказе в выдаче разрешения; 
7) вручение (направление) заявителю уведомления о выдаче разрешения 
с приложением оформленного разрешения, а в случае отказа в выдаче разрешения-уведомления об отказе в выдаче разрешения, в котором приводится обоснование причин такого отказа, в срок не позднее 3 дней со дня принятия указанного решения.
39. Блок-схемы предоставления муниципальной услуги для выдачи разрешения, 
для продления срока действия разрешения, для переоформления разрешения, для выдачи дубликата или копии разрешения приведены в приложениях 2, 3, 4, 5 к Административному регламенту.
40. Заявление подлежит обязательной регистрации в течение 1 дня с даты поступления
 в Администрацию ЗАТО Северск. Регистрацию обращений юридических лиц осуществляет Общий отдел. Датой поступления заявления считается дата, указанная в отметке 
о регистрации, проставленной на заявлении.
41. После регистрации заявление направляется на рассмотрение Мэру ЗАТО Северск для дачи поручений по исполнению заявления. Заявление в соответствии с резолюцией Мэра ЗАТО Северск направляется на исполнение.
42. Начальник Отдела потребительского рынка и защиты прав потребителей, в его отсутствие  специалист Отдела потребительского рынка и защиты прав потребителей проводит проверку полноты и достоверности сведений о заявителе, содержащихся                             в представленных документах, на их соответствие требованиям, предъявляемым нормативными правовыми актами Российской Федерации, Томской области, муниципальными правовыми актами ЗАТО Северск, запрашивает в рамках межведомственного информационного взаимодействия документы в ФНС России                             и Росреестре, указанные в подпунктах «б» и «в» подпункта 2 пункта 16 настоящего Административного регламента, если они не были представлены заявителем самостоятельно. Начальник Отдела потребительского рынка и защиты прав потребителей, в его отсутствие  специалист Отдела потребительского рынка и защиты прав потребителей вручает (направляет) заявителю уведомление о приеме заявления к рассмотрению в течение рабочего дня, следующего за днем поступления документов.
В случае, если поступившее заявление оформлено не в соответствии с требованиями, указанными в подпункте 1 пункта 16 настоящего Административного регламента, 
а в составе прилагаемых к заявлению документов отсутствуют необходимые документы, указанные в подпункте 2 пункта 16 настоящего Административного регламента, начальник Отдела потребительского рынка и защиты прав потребителей, в его отсутствие  специалист Отдела потребительского рынка и защиты прав потребителей вручает (направляет) заявителю уведомление о необходимости устранения нарушений в оформлении заявления и (или) представления отсутствующих документов.
43. При соответствии представленных документов предъявляемым требованиям начальник Отдела потребительского рынка и защиты прав потребителей, а в его отсутствие  специалист Отдела потребительского рынка и защиты прав потребителей готовит проект постановления Администрации ЗАТО Северск о выдаче разрешения (дубликата или копии)                  на право организации розничного рынка. После всех необходимых согласований проект постановления Администрации ЗАТО Северск представляется на подпись Мэру ЗАТО Северск. Уполномоченный орган принимает решение о выдаче разрешения (дубликата или копии) в срок, не превышающий 30 календарных дней со дня поступления заявления. Подписанное Мэром ЗАТО Северск постановление Администрации ЗАТО Северск 
о выдаче разрешения на право организации розничного рынка регистрируется Общим отделом в срок не позднее дня, следующего за днем принятия постановления, и направляется в Отдел потребительского рынка и защиты прав потребителей для подготовки разрешения на право организации розничного рынка.
44. Выдача разрешения осуществляется после принятия органом местного самоуправления решения о предоставлении такого разрешения не позднее трех дней со дня принятия указанного решения. Начальник Отдела потребительского рынка и защиты прав потребителей, а в его отсутствие специалист Отдела потребительского рынка и защиты прав потребителей направляет разрешение заявителю способом, указанным в заявлении. 
При получении разрешения в Отделе потребительского рынка и защиты прав потребителей заявитель или уполномоченное им лицо при предъявлении документа, удостоверяющего личность, расписывается в журнале выдачи документов. Копия выданного разрешения 
на право организации розничного рынка хранится в Отделе потребительского рынка и защиты прав потребителей.
45. При наличии оснований для отказа в предоставлении разрешения, предусмотренных пунктом 21 настоящего Административного регламента, начальник Отдела потребительского рынка и защиты прав потребителей, а в его отсутствие специалист Отдела потребительского рынка и защиты прав потребителей готовит проект постановления Администрации ЗАТО Северск об отказе в предоставлении разрешения на право организации розничного рынка. После всех необходимых согласований проект постановления Администрации ЗАТО Северск представляется на подпись Мэру ЗАТО Северск. Уполномоченный орган принимает решение об отказе в предоставлении разрешения на право организации розничного рынка в срок, 
не превышающий 30 календарных дней со дня поступления заявления. Подписанное Мэром ЗАТО Северск постановление Администрации ЗАТО Северск об отказе в предоставлении разрешения на право организации розничного рынка регистрируется Общим отделом в срок не позднее дня, следующего за днем принятия постановления, и направляется в Отдел потребительского рынка и защиты прав потребителей для подготовки уведомления
 об отказе в выдаче разрешения.
46. Начальник Отдела потребительского рынка и защиты прав потребителей, а в его отсутствие специалист Отдела потребительского рынка и защиты прав потребителей готовит уведомление об отказе в предоставлении разрешения с обоснованием причин отказа                               в исполнении муниципальной услуги и направляет его заявителю способом, указанным                        в заявлении, в срок не позднее 3 дней со дня принятия указанного решения.
47. Формы разрешения на право организации розничного рынка, уведомления                           о предоставлении разрешения и уведомления об отказе в предоставлении разрешения оформляются в соответствии с постановлением Администрации Томской области                              от 4 июня 2007 года № 96а «Об утверждении форм разрешения на право организации розничного рынка, уведомления о предоставлении разрешения и уведомления об отказе                                             в предоставлении разрешения».
48. Дубликат и копии разрешения предоставляются Уполномоченным органом юридическому лицу, получившему разрешение, бесплатно в течение 3 рабочих дней 
по письменному заявлению юридического лица.
49. Разрешение выдается на срок, не превышающий пяти лет. В случае, если юридическому лицу объект или объекты недвижимости, где предполагается организовать рынок, принадлежат на праве аренды, срок действия такого разрешения определяется                       с учетом срока действия договора аренды.
50. Заявитель может ознакомиться с информацией о предоставляемой муниципальной услуге на официальном сайте Администрации ЗАТО Северск в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (https://зато-северск.рф).
51. Особенности предоставления муниципальной услуги в многофункциональных центрах (МФЦ):
1) предоставление муниципальной услуги в МФЦ осуществляется при наличии заключенного соглашения о взаимодействии, между Администрацией ЗАТО Северск                       и МФЦ;
2) организация предоставления муниципальной услуги осуществляется по принципу «одного окна» на базе МФЦ при личном обращении заявителя;
3) информирование заявителя о порядке предоставления муниципальной услуги                         в МФЦ, о ходе выполнения запроса о предоставлении муниципальной услуги, по иным вопросам, связанным с предоставлением муниципальной услуги, а также консультирование заявителя о порядке предоставления муниципальной услуги в МФЦ осуществляются                           в соответствии с графиком работы МФЦ;
4) заявление и документы на предоставление муниципальной услуги, принятые                       от заявителя в МФЦ, передаются в Администрацию ЗАТО Северск не позднее 1 рабочего дня, следующего за днем регистрации заявления и документов в МФЦ, посредством личного обращения по сопроводительному реестру, содержащему дату и отметку о передаче, оформленному в двух экземплярах. Указанный реестр заверяется сотрудником МФЦ                            и передается специалисту Администрации ЗАТО Северск под роспись. Один экземпляр сопроводительного реестра остается в Администрации ЗАТО Северск и хранится                                как документ строгой отчетности отдельно от личных дел, второй - хранится в МФЦ.                          В заявлении производится отметка с указанием реквизитов реестра, по которому переданы заявление и документы;
5) при обращении заявителя за предоставлением муниципальной услуги через МФЦ выдача результата предоставления муниципальной услуги осуществляется при личном обращении в МФЦ;
6) заявителю предоставляется возможность для предварительной записи на подачу заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги в МФЦ;
7) ответственность за выдачу результата предоставления муниципальной услуги несет сотрудник МФЦ, уполномоченный руководителем МФЦ;
8) досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия) МФЦ, сотрудника МФЦ осуществляется в порядке, предусмотренном пунктом 59 настоящего Административного регламента.

IV. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ
АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА

52. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных Административным регламентом, осуществляется начальником Отдела потребительского рынка и защиты прав потребителей.
53. Контроль за полнотой и качеством исполнения муниципальной услуги включает              в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностного лица Отдела потребительского рынка и защиты прав потребителей.
54. Проверки могут быть плановыми и внеплановыми. Плановые проверки предоставления муниципальной услуги проводятся 1 раз в год, внеплановые - при поступлении в Отдел потребительского рынка и защиты прав потребителей жалоб                            от заявителей.
55. Требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги со стороны заявителя:
1) контроль за рассмотрением своего заявления заявитель может осуществлять                       на основании полученной в Отделе потребительского рынка и защиты прав потребителей информации;
2) заявитель вправе получать информацию о порядке предоставления муниципальной услуги, а также направлять замечания и предложения по улучшению качества предоставления муниципальной услуги;
3) заявитель вправе направлять обращения с просьбой о проведении проверки соблюдения и исполнения положений настоящего Административного регламента, нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, полноты и качества предоставления муниципальной услуги                            в случае нарушения прав и законных интересов заявителя (представителя заявителя)                         при предоставлении муниципальной услуги.
56. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений порядка                 и сроков предоставления муниципальной услуги осуществляется привлечение виновных лиц к дисциплинарной ответственности в соответствии с Федеральным законом от 2 марта 2007 года № 25-ФЗ «О муниципальной службе в Российской Федерации» и Трудовым кодексом Российской Федерации.

V. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ
И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) АДМИНИСТРАЦИИ ЗАТО СЕВЕРСК,
ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕЙ МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ,
 А ТАКЖЕ ЕЕ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ, 
МУНИЦИПАЛЬНЫХ СЛУЖАЩИХ ИЛИ РАБОТНИКОВ

57. Заявитель вправе обратиться с жалобой на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, МФЦ, работника МФЦ, а также организаций, предусмотренных частью 1.1. статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее - Федеральный закон от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ), или их работников (далее - жалоба), в том числе в следующих случаях:
1) нарушение срока регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги;
2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;
3) требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;
4) отказ в приеме у заявителя документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;
5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа                                      не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;
6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы,                       не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;
7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, МФЦ, работника МФЦ, организаций, предусмотренных частью 1.1. статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ или их работников в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных                                 в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;
8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;
9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии                 с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами                             и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;
10) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов                 или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ.
58. Жалоба на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, подается в письменной форме на бумажном носителе,                                        в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу, и может быть направлена (подана):
1) по почте;
2) через МФЦ (при наличии заключенного соглашения);
3) через официальный сайт Администрации ЗАТО Северск в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;
4) при личном приеме заявителя.
59. Жалоба должна содержать:
1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего,  МФЦ, его руководителя и (или) работника, организаций, предусмотренных частью 1.1. статьи                      16 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ, их руководителей и (или) работников решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;
4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
60. Жалоба подлежит обязательной регистрации в течение 3 дней с даты поступления                в орган, предоставляющий муниципальную услугу. В день регистрации жалоба направляется руководителю органа, предоставляющего муниципальную услугу, после чего не позднее                    1 рабочего дня передается на рассмотрение должностному лицу, наделенному полномочиями по рассмотрению жалоб.
61. Жалоба подлежит рассмотрению в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации,               а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, МФЦ, организаций, предусмотренных частью 1.1. статьи 16 Федерального закона от 27 июля                2010 года № 210-ФЗ, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.
62. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:
1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;
2) в удовлетворении жалобы отказывается.
63. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения об удовлетворении жалобы или об отказе в удовлетворении жалобы, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
64. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим муниципальную услугу, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства                                 и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги.
65. В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.
66. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры.













Внутренний номер: 0299029

Внутренний номер: 0299029

